
En la pantalla “Inicio” encontraremos el acceso el nuevo 
módulo de “Telemedicina”.

Desde allí cualquier afiliado podrá realizar citas médicas a 
través de video consultas sin abonar ningún copado.

Disponés de 3 consultas mensuales ya sea para recibir 
atención en guardia o para especialistas.

Los profesionales pueden confeccionar recetas electrónicas u 
órdenes médicas, con las cuales podés adquirir tus  
medicamentos en la farmacia o, en el caso de que te hayan 
prescripto prácticas de laboratorio o de diagnóstico por 
imagen, concurrir al prestador de forma habitual.
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Al ingresar a “Telemedicina” podremos seleccionar 
entre “Guardia online” y “Especialistas online”.

Si elegimos la opción “Guardia online” deberemos 
seleccionar el Motivo de la consulta dentro del listado, 

o bien completar de forma manual con el síntoma 
correspondiente para poder avanzar con la consulta.

2

Telemedicina



Dirección Provincial de Tecnología, Análisis de Datos e Innovación

Se deberán responder una serie de preguntas de rutina.

Al finalizar las misma se deberán aceptar los Términos y
Condiciones para poder “Confirmar consulta”
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Al confirmar la consulta se ingresará en Sala de espera.

Así mismo figurará la opción “Adjuntar estudio” en caso de 
ser necesario
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Si elegimos la opción “Especialistas online” 
procederemos a programar un turno médico.

Como primer paso se deberá la Especialidad dentro 
del listado disponible.
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Una vez elegida la especialidad aparecerán los 
profesionales disponibles para la misma.

Al seleccionar el profesional deseado figurarán los 
días y horarios disponibles para el turno.

6

Telemedicina



Dirección Provincial de Tecnología, Análisis de Datos e Innovación

Habiendo seleccionado el día y horario deseado se 
deberá completar el cuadro con el motivo de consulta.

Luego figurará un resumen del turno cargado par 
verificar los datos antes de “Confirmar consulta”.

Previo a la confirmación se podrá “Adjuntar archivo” 
para la consulta en línea.
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